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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BA RIA-VUNG TAU Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 2255 /QD-UBND Ba Ria - Viing Téu, ngy 04 thing & néim 20200
QUYET DINH

Ban hanh quy ché phon hop trong viéc tlep nhan hd so, tra két qua
giai quyet thii tuc hanh chinh qua dich vu bwu chinh cong ich
trén dia ban tinh Ba Ria - Viing Tau

UY BAN NHAN DAN TiNH BA RIA - VONG TAU

Can cik Ludt T6 chikc chinh quyén dia phwong ngay 19 thang 6 nam 2015; Lugt
sua doz bé sung mot s6 diéu cia Ludt T6 6 chirc Chinh phii va Ludt Té chitc chinh
quyén dia phuwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Cén cir Ludt Buu chinh ngay 17 thang 6 nam 2010;

Can cur Quyez‘ dinh so 45/2016/QD-TTg ngay 19 rhang 10 nam 2016 cua Thi
twong Chinh phu vé viéc tiép nhén hé so, tra két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh
qua dich vy buu chinh céng ich;

Cén cir Théng tw s6 17/2017/TT-BITIT ngay 23 thdng 6 nam 2017 cua Bo
trudng Bo Thong tin va T, ruyén rhong quy dinh mét s6 ni dung va bién phdp thi hanh
Quyet dinh 50 45/201 6/ODb-TTg ngay 19 thang 10 nam 2016 cua T hit tuong Chinh
phii vé viéc tiép nhdn hé so, trd két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh qua dich vu
bwu chinh cong ich;

Theo dé nghz cua Chdnh Vin phong Uy ban nhdn ddn tinh tai To trinh 56

%L} /TTr-VP ngay ,u],thang 6 nim 2020 vé dé nghi ban hanh quyet dinh Ban hanh

quy ché phoi hop trong viéc tiép nhdn hé so, tra két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh cong ich trén dia ban tinh Ba Ria —Viing Tau.

QUYET PINH:

Qiéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Quy ché phéi hop trong viéc tiép
nhan hd so, tra két qua giai quyet thii tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich
trén dia ban tinh Ba Ria - Viing Tau.

Piéu 2. Hiéu lwe thi hanh
Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.



Piéu 3. T6 chirc thwe hién

Chanh Van phong Uy ban nhin dan tinh, Giam dbc S& Thong tin va Truycn
théng; Thu trudng cac sd, ban, nganh thude Uy ban nhéan dan tinh; Cha tich Uy ban
nhéan dén cac huyén, thi x&, thanh phd; Chu tich Uy ban nhan dan céc x3, phuong, thi
trdn; Giam déc Buu dién tinh va céc t6 chic, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém
thi hanh Quyét dinh nay./.

Ng‘: "h}f]m TR A TM. UY BAN NHAN DAN
- Vian phong Chinh phu (Cuc iém soat i [

- TTr Tinh ty, TTr HDND tinh; KT: CHU-» TICH

_ Chu tich va cac Phé Chii tich UBND tinh; O CHU TICH b —
- Nhu Diéu 3; 84

- Trung tdm Céng bdo - Tin hoc tinh;
- Trung tdm PVHCCC tinh;

- Buu dién tinh BR-VT;

- Luu: VT, P.NC( NC6).

Tran Vin Tuidn



NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
IA-VUNG TAU DPéc lap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
Phéi hop trong viée tiép nhén hd so, tra két qua
gidi quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu bwu chinh céng ich
trén dia ban tinh Ba Ria - Viing Tau
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:223%/0D-UBND ngay 04thdngg ndam 2020 cia
Uy ban nhdn dén tinh Ba Ria - Viing Taw)

Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi diéu chinh, d6i twrong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

a) Quy ché nay quy dinh nguyén tic, ndi dung, trach nhiém phdi hop giita cac
co quan ¢6 thAm quyén giai quyet thu tuc hanh chinh v6i co quan buu dién trong vige
tiép nhan hd so, tra ket qua giai quyét tht tuc hanh chinh, bao gdm mé hinh hen gio
huéng din ké khai, tiép nhan hd so va tra két qua thu tuc hanh chinh tai nha, qua dich
vu buu chinh céng ich trén dia ban tinh Ba Ria -Viing Tau (sau day goi chung la tiép
nhén hd so, nhan két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong
ich).

b) Quy ché nay khong diéu chinh viéc tiép nhén hd so, nhan két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh a'01 v6i thi tuc hanh chinh yéu cdu c4 nhén, tb chirc phai c6 mit
truc tiép dé giai quyét.

2. Déi tuong ap dung

a) Céc s, ban, nganh; Uy ban nhéan dén céc huyén, thi x4, thanh pho va Uy ban
nhan dan céc xd, phuong, thi trin (sau day goi tit la co quan c6 tham quyén giai
quyét thi tuc hanh chinh).

b) Buu dién tinh Ba Ria -Viing Tau va Buu dién cdp huyén (sau day goi chung
la co quan buu dién).

Piéu 2. Nguyén tic phdi hop

1. Phéi hop phai kip thoi, ddng b, chat chg, thong nhit, ding quy dinh cua
phép ludt nham dam bao hiéu qua cong tac tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh c6ng ich.

2. Viéc phéi hop hoat dong duoc thyc hién trén co s& chire nang, nhiém vu va
quyén han cua timng co quan cé thdm quyen giai quyét tha tuc hanh chinh va co quan
buu dién. Trudong hop phét sinh nhiing van dé méi trong qua trinh thuc hién thi cac
bén phai cling nhau trao dbi dé théng nhét thuc hién.

3. Quy trinh thyc hién, xur ly hanh vi vi pham, trach nhiém bdi thudng cia mot
trong céc bén trong qua trinh thuc hién dan dén bi mat, bi that lac hoac bi hu hong ho
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iai quyét tha tuc hanh chinh cta cé nhan, t chire, viée giai quyét khiéu
éu co) va cac ndi dung khac ngoal quy che nay: thuc hién theo quy dmh

¢c tiép nhan hd so, tra ket qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vy buu
chinh cong ich (sau ddy goi tit 1a Quyét dinh sé 45/2016/QD-TTg); Théng tu sb
17/2017/TT-BTTTT ngay 23 thang 6 nam 2017 cua Bo truong Bo Théng tin va
Truyén théng quy dinh mdt s6 ndi dung va bién phép thi hanh Quyet dinh so
45/2016/Qb-TTg ngay 19 thang 10 nam 2016 ctia Tha tuéng Chinh pht vé viée tiép
nhan ho so, tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich
(sau day goi tit 12 Thong tu s6 17/2017/TT-BTTTT), c4c vin béan cua Téng Coéng ty
Buu dién Viét Nam va cac van ban phap luat khéac c6 lién quan.

Piéu 3. Cac hinh thirc tiép nhan hd so, nhan két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich

Viéc tiép nhan hd so, nhan két qua giai quyét thi tuc hanh chinh duge thyc
hién qua cac dich vu sau:

1. Dich vu nhan giri hd so giai quyét tht tuc hanh chinh.
2. Dich vu chuyén tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.
3. Dich vu nhén giri hd so va chuyén tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

4. Dich vu hen gio huéng dan ké khai, tiép nhén hd so va tra két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh tai nha.

Chwong II
NOI DUNG PHOI HQP

Di'éu 4. Quy trinh thwe hién phoi hop nhin givi hd so, chuyén tra két qua
gidi quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buru chinh cdng ich

Viée thuc hién quy trinh phéi hop nhén giri hd so, nhan két qué gii quyét thi
tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich duoc thuc hién theo quy dinh tai
Thong tu s6 17/2017/TT-BTTTT ngay 23 thang 6 nam 2017 cua Bo Thong tin va
Truyén théng va théa thudn hgp tc (néu co) giita co quan c6 thAm quyén giai quyét
thu tuc hanh chinh véi co quan buu dién.

1. Nhan hd so giai quyét thi tuc hanh chinh

a) Nhan vién buu dién kiém dém, dm chiéu tai liéu c6 trong hé so so v6i danh
muc tai liéu da duoc co quan c6 tham quyén cong bd; hudng dan dai dién t6 chic, c4
nhan bd sung day du céc tai liéu neu tai liéu co trong hd so con thiéu so véi danh muc
tai liéu do co quan co6 thim quyen cong bd. I-)01 v6i dich vu hen gio hudéng dan ké
khai, tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tai nha, nhan vién
Buu dién hudng dan dai dién t6 chic, ca nhén thyc hién viéc ke khai hé so (biéu
mau, phu luc cua thua tuc hanh chinh (néu c6) hoic truc tiép thuc hién ké khai thay
cho tb chirc, ca nhan (néu c6 yéu cau);
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‘ ap danh muc tai liéu (ghi rd ban chinh, ban sao (hiéu luc cta ban sao (néu
vién buu dién va dai dién t chirc, c4 nhén cing ky xac nhén;

ong gobi, niém phong hd so;

cnuc, ca nhan;
d) Van chuyén hd so dén co quan c6 thdm quyén giai quyét thi tuc hanh chinh.
2. Ban giao hd so giai quyét thi tuc hanh chinh
a) Cong chirc cua co quan ¢6 thdm quyén giai quyet thi tuc hanh chinh truc tai
B§ phéan tlep nhan va tra két qua c6 trich nhiém kiém dém, ddi chleu tai liu co trong

hd so so véi danh muc tai liéu ma nhén vién buu dién va dai dién td chirc, ca nhan da
ky xéc nhén;

b) Cong chirc clia co quan c6 thAm quyén giai quyét thi tuc hanh chinh truc tai
B phan tiép nhan va tra két qua va nhan vién buu dién 1ap Bién ban giao nhén (ghi
rd tai liéu ban chinh, ban sao va cdc ndi dung khéac) va ciing ky xdc nhén vao Bién
ban;

c) Nhén vién buu di¢n ndp lai phi, 1¢ phi giai quyét thi tuc hanh chinh da thu
cho céng chirc cua co quan giai quyet thi tuc hanh chinh truc tai B6 phan tiép nhan
vatra két qua va nhan thong tin vé thoi han tra két qua hodc gidy hen tra két qua cho
td chire, ca nhén (néu co);

d) Nhén vién buu dién thong bao cho t6 chirc, c4 nhan vé thoi han tra két qua
hoic phat gidy hen tra két qua (néu co).

3. Chuyén tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dugc phat dén t6 chirc, ca nhan. Trude
khi di phat nhan vién buu dién lién hé véi to chirc, c4 nhan bing dién thoai dé théa
thuan vé viéc phat;

a) Nhan vién buu dién kiém dém, dbi chiéu phong bi, tai liéu két qua giai quyet
thi tuc hanh chinh da duogc niém phong tir can bd dai dién cua co quan co tham
quyén giai quyet thu tuc hanh chinh, hai bén ky tén trén ban ké giao nhan hodc s6 gbe
theo Uy quyén cua t4 chtrc, ca nhéan (néu co);

b) Buu dién chuyen tra két qua thi tuc hanh chinh dén dia chi td chirc, ca nhan
(chdm nhat sau 02 ngay ké tir ngay nhan dugc két qua tir B phan tiép nhan va tra két
qua cac cap hodc tir co quan giai quyét thi tuc hanh chinh);

c) D& nghi dai dién td chitc, ca nhan xuit trinh mot trong cac gidy to sau:
chirng minh nhén dan, thé cén cudc cong dan, ho chleu hoic céc loai gidy to tity than
hop 1¢ khac. Trudng hop phat cho ngudi duge iy quyen nhan thi d& nghi ngudi duoc
Uiy quyén nhan xuét trinh gidy uy quyén kém theo gidy t& néu trén;




to chuc ca nhan;

e) Hoan tra cac glay to da thu hoi va ndp lai phi, 1€ phi giai quyét thii tuc hanh
chinh cho co quan cé thim quyén (néu co);

g) Trudng hop sau 2 14n khéng phat dugc két qua hd so thi tuc hanh chinh dén
dia chi to chitc céng dan, Buu dién de lai gidy moi, moi dai dién t chirc, cong dén
mang glay mdi va chimg minh nhan dén/ thé cin cudc cong dan/ hd chiéu hoic céc
loai gidy to tuy than hop 1€ khac dén dia chi Buu dién ghi trong gidy moi dé nhan két
qué hd so thi tuc hanh chinh;

h) Trudong hop nhén vién buu dién dé moi t6i thiéu hai 14n, mdi 1an cach nhau
02 ngay lam viéc nhung td chirc, ca nhan khong den nhén thi két qua ho so thu tuc
hanh chinh dugc chuyén lai cho co quan c6 thAm quyén dé xtr 1y.

Piéu 5. Ché @b bao cio
1. Béo céo dinh ky
a) Buu dién tinh Ba Ria - Viing Tau.

B4o céo tinh hinh cung tng dich vu nhan gui hd so, chuyén tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich trén dia ban toan tinh giri vé
S& Thong tin va Truyén thong.

Noi dung bao céo: Danh muc, san lugng, doanh thu, sé lugng vu khiéu nai;
tdng sb cac trudong hop hd so, két qua bi mét, bi thit lac hodc bi hu hong trong qua
trinh chuyén phat; so lugng cac trudong hop phai bdi thudng thiét hai; téng gid tri bdi
thuong thiét hai; mirc d6 an toan trong cung tmg dich vu.

b) Thoi han béo céo.

Bao cédo quy: Trude ngay 10 cua thang dau quy tiép theo quy béo céo.
Béo c4o 6 thang: Trudc ngay 10 thang 7 ctia ndm bdo cao.

B4o c4o nam: Trude ngay 10 thang 01 cua nam tiép theo nim béo céo
2. Béo céo dot xuat

Trudng hop can bao cdo dot Xudt nham thue hién cac yéu cau quan ly nha nuéc
vé buu chinh, co quan nha nude c6 thAm quyén yéu cau Buu dién tinh va céc co quan
¢6 thAm quyén giai quyét thi tuc hanh chinh bo cao bang van ban (trong do néu o
thoi gian, thoi han, ndi dung bao cdo cu thé va céc yéu cau khac (neu co)).

Chwong I1I
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, PON VI

Piéu 6. Cic co quan ¢ thAm quyén giai quyét thii tuc hanh chinh
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: '3%%51 "Ghiu trach nhiém truéc Uy ban nhan dan tinh vé viée thuc hién tiép nhan ho
050, 1A kg"t; qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vy buu chinh céng ich déi voi
b fedc ,g;mz: hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét ctia co quan minh.

~ . Cong khai tai B phan tiép nhén va tra két qua, trén Trang thong tin dién tir
(néu c6) danh muc thu tuc hanh chinh thuc hién tiép nhan hd so, tra két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich ngay sau khi Chu tich Uy
ban nhan dan tinh c6 quyét dinh cong b thi tuc hanh chinh.

3. Thudng xuyén ra soat, cap nhét céc van ban quy pham phép luat ¢ quy dinh
lién quan dén tht tuc hanh chinh, céc quyét dinh céng bd thu tuc hanh chinh cia B,
nganh Trung wong thudc pham vi quan ly dé trinh Chu tich Uy ban nhén dén tinh
(qua Van phong Uy ban nhan dén tinh) cng bé méi hodc sira doi, bd sung, thay thé
thi tuc hanh chinh cho phit hop véi phuong thic tiép nhén, tra két qua giai quyet thi
tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich theo ding quy dinh tai Théng tu sb
02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nim 2017 ciia B truong, Chi nhiém Vin
phong Chinh phit huéng din vé nghiép vu kiém soat thi tuc hanh chinh .

4. Chi dao cong chire thuc hién tiép nhan hé so, tra két qua phdi hop cht ché
v6i nhan vién cua co quan buu dién trong viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét
tha tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

5. Chu tri, phéi hop v6i Vin phong Uy ban nhan déan tinh (Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh), co quan buu dién trong viéc t& chirc boi dudng, tap huén cho
nhan vién buu dién vé viéc nhan, giri hd so, thu phi, 1& phi va tra két qua giai quyét
tht tuc hanh chinh. Phéi hop v6i S& Théng tin va Truyén thong, co quan buu dién
trong viéc phé bién, tuyén truyén dén tb chitc, ca nhan vé viée tiép nhéan hd so, tra két
qua giai quyét thit tuc hanh chinh qua dich vy buu chinh cong ich. Xay dung quy
trinh tiép nhan hé so, xi 1y hd so va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua
dich vu buu chinh céng ich trong ndi by co quan dé thuc hién ding quy dinh.

6. Cong khai dia chi, s6 dién thoai, dia chi thu dién ti, trang thong tin dién tir
clia co quan (néu cd) dé ca nhan, t6 chirc co thé lién lac trude, trong va sau khi g,
nhan hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

7. Phéi hop véi co quan buu t::’(ic'_%n thuc hién viéc két ndi mang thong tin theo
huéng dan cua S& Thong tin va Truyén thong.

8. Phdi hop voi S0 Théng tin va Truyén'théng trong viéc thanh tra, kiém tra
viéc nhan giri hd so, chuyén tra két qua giai quyet thi tuc hanh chinh theo nganh, linh
vuc, pham vi quan ly.

Pidu 7. Vin phong Uy ban nhén dén tinh

1. Cong khai day du, kip thoi cac thu tuc hanh chinh sau khi duoc Chu tich Uy
ban nhén déan tinh cong bo trén Co s6 dir liéu quoc gia ve thu tuc hanh chinh cua
Cbng Dich vu cong quoc gia; Trang thong tin dién tr vé cai cach hanh chinh tinh
phuc vu cho viéc tra ctru, thuc hién cua cdc co quan, td chirc, ca nhéan.
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6n dbc cac co quan cc’)’thém quyén giai quyét tha tuc hanh chinh thuong
nhat, théng ké, niém yét, cong khai céc thi tuc hanh chinh thuc pham vi

~ - ~4A Phdi hop véi cac co quan chuyén moén thugc Uy ban nhén dan tinh trong
viec tham muu Chu tich Uy ban nhéan dan tinh céng b thu tuc hanh chinh thyc hign
tiép nhan ho so, tra ket qua qua dich vu buu chinh cdng ich cho phu hop véi céc van
ban quy pham phap luét, quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh ctia By, nganh Trung
wong va phu hop véi diéu kién, tinh hinh thyc té tai dia phuong.

4. Phdi hop véi cac co quan lién quan huéng dan co quan buu dién trong viéc
tra cru thi tuc hanh chinh, cch thic tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

3. Tiép nhan va chuyén co quan c6 thAm quyén xir Iy cdc phéan 4nh, kién nghi
cua to chuc, ca nhéi_n, nhan vién buu dién vé hanh vi vi pham cuta cong chuc, vién
chirc trong giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

6. Huéng dan, theo ddi, don déc céc co quan c6 thérn' quyén giai quyét thu tuc
hanh chinh va Buu dién tinh bdi dudng, tdp huan ky nang tiép nhan ho so, tra két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cng ich.

Pidu 8. S& Thong tin va Truyén thong

1. La co quan chi tri tham muu Uy ban nhan dén tinh t6 chirc thuc hiénﬂQuyét
dinh s6 45/2016/QD-TTg cua Thu tudng Chinh phu va cac van ban huéng dan cia
Bo Thong tin va Truyén thong.

2. Trién khai néi dung quy ché nay dén cac co quan giai quyét thi tuc hanh
chinh, c& nhan, t6 chirc va co quan buu dién dé thuc hién.

3. Chu tri t& chic huéng din, theo ddi, don déc cac co quan, don vi, dia
phuong vé cong tac phd bién, tuyén truyén dén tb chirc, ca nhan viéc tiép nhan hd so,
tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich. Thuong
xuyén chi dao cong tac tuyén truyén trén cdc phuong tién thong tin dai ching vé loi
ich ctia viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu
buu chinh cong ich.

4. Chu tri, phdi hop véi Van phong Uy ban nhén dén tinh va céc co quan lién
quan kidm tra, giam sat hoat dong cung tng dich vu nhan gui ho so, chuyén tra két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich trén dia ban tinh.

5. Phat hién, xir 1y hodc bao céo co quan co thAm quyén kip thoi xir ly céc
trudong hop vi pham Quy ché nay va cac quy dinh khac vé quan ly dich vu buu chinh
cong ich.

6. Pinh ky hang quy, ndm bao cao Uy ban nhan déan tinh viéc thuc hién Quyét
dinh 45/2016/QD-TTg va tinh hinh trién khai thuc hién Quy ché nay; danh gia nhu
ciu va kha ning cung tmg dich vu buu chinh cong ich, dé xuét giai phap nang cao
hiéu qua cia dich vu nay.



ap dung tidu chudn k¥ thuat ung dung cong ngh¢ thong tin phuc vu vige két néi
mang thong tin theo huéng din ciia B6 Thong tin va Truyén thong.

Piéu 9. Buu dién tinh

1. Thuc hién ding quy dinh cua Quyet dinh_ s6 45/2016/Qb-TTg va cac van
ban huéng din ctia B§ Théng tin va Truyén thong vé viéc tiép nhan ho so, tra két qua
giai quyet thl tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich theo yéu cdu cla tb
chure, ca nhan.

2. Niém yét gia cudc chuyén phat hd so, tra két qua giai quyet thu tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh céng ich, cdc mic phi, 1& phi tai cac diém phuc vu ctia
Buu dién tinh va tai Bo phan tiép nhén va tra két qua céc cép. Cong khai trén trang
thoéng tin dién tir cia Buu dién tinh danh séch va dia chi cac dlem phuc vu buu chinh
thuc hién cung g dich vu nhan giri hd so, tra két qué giai quyét thii tuc hanh chinh.

3. Nop gay du, dung thoi han tién phi, 1¢ phi da thu tir t chirc, ca nhéan cho co
quan giai quyét thu tuc hanh chinh.

4. Phéi hop v6i Van phong Uy ban nhan dan tinh va cac co quan giai quyét thu
tuc hanh chinh de tap hudn cho nhan vién buu dién vé quy trinh nghiép vu c6 lién
quan dén viée tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thti tuc hanh chinh; thu phi, 1&
phi giai quyet thu tyc hanh chinh (néu cd), gia cude dich vu chuyén phét hd so, tra
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh céng ich.

5. Chu tri, phbi hop véi cac co quan, don vi lién quan thuc hién viéc két ndi hé
théng thong tin cua Buu dién tinh v6i hé théng thong tin ctia cac co quan, don vi lién
quan dé cung tmg dich vu nhan guri hé so, chuyén tra két qua theo huéng dan cla S&
Théng tin va Truyén thong.

6. Tuyén truyén rong rii dén ca nhan, to chirc vé vige tiép nhan ho so, tra két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh c6ng ich.
7. Chi dao, hudng dan céc don vi truc thudc clia Buu dién tinh va Buu dién cap

huyén to chirc thuc hién cac quy dinh ctua phap luét vé tiép nhén hd so, tra két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh c6ng ich va Quy ché nay.

Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 10. T chire thwe hién

1. Cac co quan giai quyét thi tuc hanh chinh cén ¢t vao cac ndi dung quy dinh
trong Quy ché nay dé pho1 hop chit ch& véi co quan buu dién trong tiép nhan ho so
va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cho té chirc, ca nhan. Trudng hop phat
sinh nhiing van dé chua duge quy dinh trong Quy ché thi 4p dung céc quy dinh trong
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yét ldinh s6 45/2015/QD-TTg ciia Thi tuéng Chinh phi va Thong tu s
/TT-BTTTT cua Bo truéng Bé Th6ng tin va Truyén th6ng

thong nhét thuc hién. Trudng pr sau khi trao d6i ma khong thong nhit dugc thi
phén anh v&i S¢ Théng tin va Truyén thong téng hop béo cdo Uy ban nhan dén tinh
chi dao kip thoi.

Piéu 11. Piéu khéan thi hanh

Vin phong Uy ban nhan dén tinh, S& Thong tin va Truyén thong thudng xuyén
theo doi, c@p nhét cac van ban phép luat méi ban hanh ¢6 lién quan dén ndi dung Quy
ché nay @ kip thoi tham muu Uy ban nhan dan tinh stra dbi, bd sung cho phu hop vOi

cac quy dinh phap luat hi¢n hanh; kip thoi tdng hop céc vudng mac, khé khén trong
qua trinh thuc hién Quy ché bao céo Uy ban nhan dan tinh dé xem xét, giai quyét./.
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